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Diversité des conditions

Par Pontus af Burén et Jiirg Schweri

Les grandes entreprises sont plus nombreuses a plani-
fier les formations a ’avance. Les petites offrent aux ap-
prenti-e-s des activités un peu plus variées et un meilleur
apercu des processus de production. Voila les premiers
résultats d’une récente étude de la HEFP consacrée aux
conditions de la formation en entreprise.

Il parait évident que la qualité de la formation au sein des
entreprises est importante pour le développement per-
sonnel et professionnel des apprenti-e-s. Or jusqu’ici,
rares sont les études qui analysent de fagon détaillée le
r6le des entreprises.

Dans le cadre de 'étude sur le rapport colt/bénéfice
de la formation en entreprise, plus de 5000 entreprises
ont été interrogées notamment sur la maniere dont elles
planifient et organisent la formation. Les responsables
de ce domaine devaient évaluer, par des notes allant de
127, un certain nombre d’affirmations, telles que «Je pla-
nifie les unités de formation a 'avance » ou « Les appren-
ti-e-s ont un apercu de toutes les phases du processus de
production». Ces items se fondent sur une étude anté-
rieure menée par le chercheur en formation profession-
nelle Lucio Negrini et ses collégues.

La taille de entreprise joue un role

Les affirmations sur la qualité de la formation obtiennent
un meilleur score dans les grandes institutions : celles
qui dépassent 99 employé-e-s donnent a leur planifica-
tion environ un point de plus que celles qui ont moins de
10 employé-e-s (voir graphique). En contrepartie, les éta-
blissements de plus petite taille estiment offrir a leurs
apprenti-e-s des activités un peu plus variées et un meil-
leur apercu du processus de production - méme si les
différences sont comparativement faibles. A noter que
les activités et les postes sont probablement plus spé-
cialisés dans les grandes entreprises que dans les plus
petites. A l'inverse, ces derniéres engagent leurs appren-
ti-e-s dans des activités plus diversifiées.

Différences entre les professions

Méme en comparant des entreprises de taille équivalente,
Iévaluation de la situation diverge partiellement selon les
professions d’apprentissage considérées. Pour le critere

de la planification, bon nombre d’établissements formant
des employé-e-s de commerce ou des assistant-e-s socio-
éducatif/ves estiment ce critére bien rempli tandis qu'en
informatique par exemple, les apprenti-e-s doivent parti-
culierement souvent trouver leurs propres solutions dans
leurs taches quotidiennes.
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Ces différences entre entreprises sont intéressantes.
Mais que disent-elles du développement des compétences
professionnelles des apprenti-e-s ? Pour clarifier cette
question, 'influence de l'autoévaluation et d’autres as-
pects de la qualité de la formation en entreprise exercée
sur le succes de 'apprentissage sera examinée dans une
prochaine phase du projet.
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