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Favorire una comunicazione 
non ostile in rete



Mi presento



Mi presento



e voi?

E voi? 
L’ultimo libro che avete letto oppure 
l’ultimo complimento ricevuto.



Obiettivo
di 
oggi

Stimolare il dialogo e il confronto con i ragazzi e 
le ragazze, fare in modo che le esperienze 
possano essere mediate e siano occasione di 
riflessione (non vissute passivamente).



Che

facciamo

??? ● Chi sono i ragazzi e le ragazze che avete davanti;

● Perché è importante parlare di cittadinanza 
digitale ai ragazzi di scuola secondaria di II grado?

● Riflettere sul proprio stile comunicativo e su 
quello degli altri

● Strumenti per aprire la comunicazione

Scaletta

paroleostili.it



Chi sono…



La rappresentazione stereotipata…



… e invece…



Spesso ce lo dicono loro, direttamente...

Le domande emerse nei 
colloqui in classe:
● Perché non ci trattano da 

persone grandi che 
hanno un pensiero?

● Perché tutta questa 
incoerenza?

● Come riescono a essere 
così tranquilli e a non 
arrabbiarsi?



Altre volte dobbiamo parlarne noi, 
perché…



Perché è importante parlare di 
cittadinanza digitale?





Che cosa 
rappresenta 
questa 
immagine?



e questa?



Obiettivo:
far emergere le 
contraddizioni
…



… affrontare 
i grandi temi



E una volta capito «come la penso» devo 
cercare lo stile giusto e inclusivo con cui 
comunicarlo (online, offline… ONLIFE)

Per farlo dobbiamo cercare insieme 
ai ragazzi i collegamenti giusti con 
cui farli riflettere su loro stessi, unire 
i puntini delle cose che conoscono 
per accompagnarli (non sostituirci a 
loro) nel vedere ciò che ancora non 
scorgono.



Riflettiamo 
sul nostro 
stile 
comunicativo



Perché
Se conosco i miei punti di forza e i miei 

punti deboli avrò meno difficoltà a 
dialogare con gli altri, accettare le 

critiche…



I big five 
(tassonomia dei tratti 
della personalità)

https://it.wikipedia.org/wiki/Big_Five_(psicologia)

Sottodimensioni dell'Estroversione:

● Dinamismo

● Dominanza

Sottodimensioni dell'Amicalità:

● Cooperatività/Empatia

● Cordialità/Atteggiamento amichevole

Sottodimensioni della Coscienziosità:

● Scrupolosità

● Perseveranza

Sottodimensioni della Stabilità Emotiva:

● Controllo delle emozioni

● Controllo degli impulsi

Sottodimensioni della Apertura Mentale:

● Apertura alla cultura

● Apertura all'esperienza



Provate voi…

nevroticismo

amicalità

coscienziositàapertura mentale

estroversione

0%

100%



E ora 
raccontatevi 
con due 
aneddoti: 
• uno per il 
punto più alto 
che avete 
segnato 
• uno per quello 
più basso

nevroticismo

amicalità

coscienziositàapertura mentale

estroversione

0%

100%



Perché
Se conosco il mio stile comunicativo 

riconosco anche quello dell’altro



Riassumendo e semplificando con i Muppets

ASSERTIVO PASSIVO

AGGRESSIVO MANIPO-
LATIVO



Riassumendo e semplificando con i Muppets

gli altri 
sono ok

Io sono ok

gli altri 
non sono 
ok

Io non sono ok



Riassumendo e semplificando senza i Muppets

Raggiro l’altro per 
ottenere un vantaggio

Faccio valere le mie 
opinioni nel rispetto 
degli altri

Sminuisco gli altri e 
comunico superiorità

Rinuncio a esprimermi 
e minimizzogli altri 

sono ok

Io sono ok

gli altri 
non sono 
ok

Io non sono ok



Provate voi con un personaggio cinematografico…

Raggiro l’altro per 
ottenere un vantaggio

Faccio valere le mie 
opinioni nel rispetto 
degli altri

Sminuisco gli altri e 
comunico superiorità

Rinuncio a esprimermi 
e minimizzogli altri 

sono ok

Io sono ok

gli altri 
non sono 
ok

Io non sono ok



Ma non è mai così semplice…



Siamo 
immersi in 
relazioni…
… che spostano i nostri 
assi comunicativi



E ora un 
esempio di 
personaggi 
che 
cambiano…
… quando si incontrano o crescono

Questo lavoro è importantissimo 
perché dobbiamo sempre passare 
il messaggio che dal dialogo si 
cambia, si migliora e si cresce, ma 
non sempre.



Un po’ di strumenti apri-dialogo



Con il gioco…
… che rompe il ghiaccio



Due verità e una bugia
Ogni giocatore scrive in 3 post-it:
2 verità
1 bugia
e firma i post-it

Gli altri devono capire quale è la 
bugia (mettendosi d’accordo)

Variante tematica: scegliere un 
argomento specifico che possa poi 
stimolare il dialogo successivo.



GIOCHIAMO?



The Mind

http://pinco11.blogspot.com
/2020/04/prime-impressioni-
mind-extreme.html

● CONCENTRAZIONE
● SILENZIO
● CONNESSIONE



Kaleidos

● PUNTI DI VISTA
● CONTRATTAZIONE
● CONOSCENZE



GIOCHIAMO?
un minuto di tempo, 
con la lettera M





Se la cosa vi 
incuriosisce, ma 
non sapete con chi 
giocare o da dove 
partire

https://it.boardgamearena.com/



Con la lettura 
ad alta voce…

… che fa vivere esperienze 
vicarie…



Guardate com’è sempre efficiente,

come si mantiene in forma

nel nostro secolo l’odio.

Con quanta facilità supera supera gli ostacoli.

Come gli è facile avventarsi, agguantare.

Non è come gli altri sentimenti.

Insieme più vecchio e più giovane di loro.

Da solo genera le cause

che lo fanno nascere.

paroleostili.it

Se si addormenta, il suo non è mai un sonno eterno.

L’insonnia non lo indebolisce ma lo rafforza.

Religione o non religione 

purché ci si inginocchi per il via

Patria o no

purché si scatti alla partenza.

Anche la giustizia va bene all’inizio.

Poi corre tutto solo.

L’odio. L’odio.

L’odio, W. Szymborska

https://www.poesie.reportonline.it/poesie-di-wislawa-szymborska/poesia-di-wislawa-szymborska-l-odio.html


ma anche 
gli audiolibri…

Su…
https://www.raiplaysound.it/pr
ogrammi/adaltavoce/audiolibri



O i podcast



Con il colpo di 
scena

… che cambia le regole del gioco



Fatevi alcune domande:

1. che cosa non si aspetterebbero mai da me i 
ragazzi?

2. che cosa mi piace/amo ma NON porto in 
classe?

3. che cosa mi entusiasma ma NON faccio in 
classe?

4. una cosa frivola della mia vita che potrebbe 
avere un significato profondo?

Ecco… ora cercate di capire se potete 
trasportare qualcuna di queste risposte 
nel dialogo… e che contenuto educativo 
avrebbe.

Questo è difficile, lo so…



Grazie… 
ci troviamo online?
@carlottacubeddu
carlottacubeddu@gmail.com



Tecnologie, 
breve riassunto.



Twitch



Telegram



Ask.fm



Roblox



Per avere un’idea delle funzioni al di là del 
gioco…



Tik Tok



Youtube
che pensiamo di conoscere, ma 

non così bene…

http://www.youtube.com/watch?v=f9wN61EkLF0
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